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Introduccion

La formacién y el desarrollo integral en todos los niveles educa-
tivos, pero especificamente en el nivel superior, ha sido un tema
fundamental desde hace varias décadas porque implica a las
nuevas generaciones de profesionales. Las y los universitarios
estan llamados a enfrentar desafios de viejo cufio como la des-
igualdad social o la pobreza, pero también situaciones inéditas
como las catdstrofes naturales originadas por el calentamien-
to global, la migraciéon humana o las contingencias sanitarias.
Por eso, las instituciones de educacién superior (IES) mds res-
ponsables han incorporado en sus agendas la reflexion seria y
continua sobre qué estrategias deben institucionalizarse para
cumplir con la formacion y el desarrollo integral de las y los
universitarios. En este sentido, el tema forma parte de la respon-
sabilidad social de las 1Es, pero deberia involucrar a todos los
sectores sociales como las empresas, las industrias y los diferen-
tes niveles de gobierno (Rodriguez-Gémez, 2000).

Lo anterior supone revisiones continuas a los modelos edu-
cativos para incorporar nuevos elementos que fortalezcan la
formacién y el desarrollo universitario (Mei ef al., 2023). Uno
de los elementos que més ha influido en la evolucién de los mo-
delos educativos universitarios recientemente es la tecnologia
digital; su presencia, cada dia mds transversal y ubicua, ha pro-
vocado cambios radicales en todos los procesos educativos
formales. El cambio ha sido tal que incluso se ha puesto a re-
vision el propio concepto de aprendizaje, porque las méquinas
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han demostrado que pueden “aprender” ciertos datos a través de
métodos como el deep learning, el big data y las redes neurona-
les artificiales (Escudero-Nahon, 2018). Ademds, la inteligencia
artificial estd realizando tareas sencillas que solian hacer los se-
res humanos.

Actualmente, existe un amplio consenso respecto al hecho
de que los valores educativos de los modelos universitarios de
los siglos xv1r al X1X, es decir, propiamente modernos, como la
universidad estatal napoleonica, la universidad alemana de Fi-
chte y Humboldt o la universidad norteamericana de Newman,
han sido superados por nuevos valores que se contraponen a la
“autoridad magisterial’, a la “disciplina férrea” o al “pensamien-
to burocrético”, propios de aquellos modelos universitarios. En
cambio, desde la década de 1960 se ha pugnado por modelos
universitarios democréticos, flexibles y con responsabilidad
social.

Curiosamente, la tecnologia digital fomenta los nuevos
valores educativos porque, entre otros aspectos (Morcillo
y Gonzilez, 2020; Palacios-Diaz y Escudero-Nahon, 2021;
Vidal-Alaball et al., 2023): a) promueve la formacién de
competencias y habilidades necesarias para participar en el
mercado académico y laboral globalizados; b) facilita la co-
laboracidn, la innovacién y la solucién de problemas debido a
que la informacién digitalizada es de facil distribucién; ¢) ex-
pande el acceso a la educacién porque mejora la eficiencia y la
personalizacién del aprendizaje; d) ayuda a superar la brecha
digital, que limita la igualdad de oportunidades y el acceso a
la informacién y el conocimiento; e) proporciona herramien-
tas a las instituciones de educacién superior para mejorar la
calidad de la educacién de la comunidad universitaria, reduce
costos de inversién y promueve altos niveles de productivi-
dad; f) adapta los métodos educativos a ambientes digitales
y ofrece atractivos recursos para la enseianza y el aprendizaje
personalizados; g) permite que las y los docentes realicen téc-
nicas did4cticas basadas en la colaboracidn, con acceso a datos
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enriquecidos que desafian la capacidad de organizacién y ges-
tion de las y los alumnos.

De hecho, tradicionalmente la tecnologia, analdgica o digi-
tal, hatenido presencia enla educacién universitaria en México.
La evolucion y la relacion entre tecnologia y las modalidades
educativas a lo largo de la historia reciente asi lo atestiguan
(Figura 1).

Figura 1. Evolucion y relacion de la tecnologia y modalidades
educativas

Fuente. elaboracion propia, a partir de Gros Salvat (2018),
Jiménez-Saavedra (2014) y Miklos y Arroyo (2008).

Las modalidades educativas presentadas en la Figura 1 se han
transformado debido a que la tecnologia, primero analégica y
después digital, ha ido evolucionando. Esta trayectoria data ya
de casi 80 afios. En México, hubo politicas publicas, programas
educativos e iniciativas que ahora son referentes instituciona-
les sobre la influencia que la tecnologia imprimié en el curso de
la historia educativa (Diaz Barriga et al., 2023, p. 12), por ejem-
plo: a) la Escuela de Radiodifusion de la Primaria para Adultos
(1941); b) el Centro de Educacién Basica de Adultos y la Te-
lesecundaria (1968); c) el Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacién (cEMPAE) (1971);
d) el Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Auténoma de México (1972); e) la Preparatoria Abierta (1973).

Todos estos casos son fieles ejemplos de la creacion de ins-
tituciones educativas por influencia e incorporacién de la
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tecnologia en el sistema educativo formal. Aunque no todos los
ejemplos pertenecen propiamente a la educacion superior, si
dan cuenta de la importancia de la tecnologia como elemento
transformador de los modelos educativos.

Ahora bien, en este capitulo defendemos que la presencia de
la tecnologia en los procesos educativos formales se basd, has-
ta hace poco, en un paradigma de “incorporacion” Mas adelante
se presentaran evidencias que sugieren que el paradigma estd
cambiando. Antes, es menester demostrar que el paradigma
de incorporacién de la tecnologia en los procesos educativos
formales dio lugar a sendos programas, politicas publicas e ini-
ciativas educativas que hoy se consideran polémicas por el nivel
de inversion econdmica ejercido y el nivel de los resultados ob-
tenidos (sep, 2020, p. 40) (Figura 2):

Figura 2. Politicas publicas y programas institucionales mexicanos
para la incorporacion de la tecnologia en la educacion formal

Notas: cOEgBA (Computacién Electrénica en la Educacién Basica); Red
edusat (telesecundaria satelital); EsaD (Programa de Educacién Superior
Abierta y a Distancia); unapm (Universidad Abierta y a Distancia de
México); P1aD (Programa Piloto de Inclusién y Alfabetizacién Digital); p1p
(Programa de Inclusién Digital).

Fuente: Adaptado de sep (2020).

Los programas, politicas publicas e iniciativas educativas
presentados en la Figura 2 no son propiamente de la educacién
superior. Debido a que el Estado mexicano otorga cierta auto-
nomia a las universidades publicas en aspectos como el diseno
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de los modelos educativos y el ejercicio del presupuesto, es difi-
cil acceder a datos sensibles sobre el nivel de inversion ejercido
en las IES. Sin embargo, a partir de la informacioén de la Figu-
ra 2 es posible deducir que la incorporacién de la tecnologia
educativa en la educacion formal ha tenido una relacién direc-
ta con las propuestas educativas y politicas sexenales, mas que
una vision educativa de largo alcance. Por eso, en los sexenios
de 1982-1988 y 1988-1994, correspondientes a la presidencia
de Miguel de la Madrid Hurtado y de Carlos Salinas de Gor-
tari, respectivamente, surgieron MicroSep y COEEBA; entre
1994-2000, que corresponde a la presidencia de Ernesto Ze-
dillo Ponce de Ledn, surgieron Red Escolar y Red EDUSAT;
en la presidencia de Vicente Fox Quesada (2000-2006) se po-
pularizé Enciclomedia; entre 2006 y 2012, Felipe Calderén
Hinojosa institucionalizé Habilidades digitales para todos,
ESAD y UnADM; Enrique Pefna Nieto, por su parte, propuso en-
tre 2012 y 2018: P1aD, Telebachillerato comunitario, Prepa en
linea sEp, Plataforma México X y PID.

Estaldgica sexenal ha influido enla educacion superior: el pa-
radigma para incorporar la tecnologfa educativa en los procesos
educativos formales ha estado sujeto a propuestas partidistas,
con las que se hacen inversiones ingentes sin prever que las po-
liticas publicas requieren formar a profesores que entiendan
el contexto del uso de las tecnologias, reproduzcan, mejoren e
innoven sus potenciales y tengan recursos para conocer al alum-
nado (Ponce, 2019, 2020; Ponce et al., 2021). Generalmente,
el paradigma de la incorporacion de la tecnologia digital en las
IES iniciaba con una fase de inversion, implementacidn, capa-
citaciéon y abandono. En cuanto surgia una nueva tecnologia
con flamantes promesas, se reactivaba el paradigma. Lo anterior
se hizo patente con los resultados del estudio La integracién de
la tecnologia al Sistema Educativo Mexicano: Sin plan ni rumbo
(Azamar, 2016), texto en el que la autora concluye que el prin-
cipal interés de los gobiernos mexicanos ha sido la disminucién
de su carga en el erario publico, por lo que los planes sexena-
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les implementados se han basado en el control y la disminucién
paulatina que tiene la poblacién para acceder a este servicio y
derecho. Ademis, el estudio indica que el Estado no se ha en-
focado en la creacién de programas de apoyo, capacitacion y
mejoramiento en las capacidades de los docentes en el ambito
tecnoldgico. Por ejemplo, la implementacién de Enciclomedia
se realizo sin un diagndstico adecuado que buscara mejorar real-
mente las condiciones de los estudiantes (Azamar, 2016: 23),
pero si hubo una inversion ingente en dispositivos tecnolégicos
que hoy yacen “arrumbados” en las aulas.

Sin embargo, desde principios del siglo xx1 ha habido una ex-
pansion importante de Internet y de tecnologias que operan con
el servicio “en la nube”. Esto quiere decir que las y los usuarios
pueden acceder a servicios en linea con costos relativamente ba-
jos. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI) y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (1FT) informaron —en
la edicién 2022 de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDU-
TIH)- que, desde el 2015, cada vez hay mas acceso y uso de la
tecnologia digital e Internet en México.

En ese estudio, se estim6 que en 2022 hubo 93.1 millones
de personas usuarias de Internet, lo que represent6 78.6 % de la
poblacidén de seis anos o mas. El aumento fue de 3 % respecto a
2021 (75.6 %). Por otro lado, durante el 2022, en el 4mbito ur-
bano, 83.8 % de la poblacion de seis anos o més utiliz6 Internet,
mientras que, en el dmbito rural, 62.3 % de la poblacién usé esta
herramienta (INEGI-IFT, 2022: 1-2). En otras palabras, la brecha
de acceso a Internet y sus servicios asociados se estd cerrando
paulatina y lentamente.

Asimismo, el estudio advierte que todos los grupos sociales
estin siendo beneficiados con este acceso ampliado. En cuan-
to a los hombres por grupos de edad, en 2022, los de seis a
11 afos experimentaron aumento notable en el uso de Inter-
net en comparacion con 2019, con participaciones de 73.1 %
y un incremento de 10.9 %. El grupo de SS anos o mas tuvo
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una participacién de 49.0 %, con un avance de 12.1 %. De for-
ma similar, para las mujeres, los grupos de edad de 45 a 54 anos
y 5SS afios 0 mds mostraron incrementos destacados. Las muje-
res de 45 a 54 afos registraron una participacion de 79.6 % y
un aumento de 14 %. Las de 55 anos o mds tuvieron una par-
ticipacion de 46.4 % y un crecimiento de 14.8 %, entre ambos
afios (INEGI-IFT, 2022: 4-5) (Figura 3). Sila tendencia continta
como hasta ahora, en breve el acceso y uso de la tecnologia digi-
tal mostrard niveles muy similares respecto a la edad y el género.

Figura 3. Usuarios de Internet segiin grupo etario y género (2019
y2022)

Fuente: INEGI (2022: 4).

El grupo de 18 a 24 anos es el que més ha crecido de 2019 a
2022. Este grupo etario es propiamente universitario. Lo ante-
rior da cuenta de que las IEs y las y los universitarios tienen casi
completamente garantizado el acceso a Internet y a ciertos ser-
vicios en linea.

Respecto al porcentaje de usuarios por entidad federativa, los
resultados son esperanzadores porque la media nacional ha cre-
cido, aunque el sur-sureste mexicano continta siendo la region
mas deprimida (Figura 4). Todos estos datos confirman que,
eventualmente, la poblacién mexicana tendrd un acceso amplio
a Internet, a los servicios en linea y a los dispositivos digitales.
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Uno de los factores que, recientemente, mas ha influido en la
evolucion de los modelos educativos universitarios es la tecno-
logfa digital. Su presencia, cada dia mas transversal y ubicua, ha
provocado cambios radicales en casi todos los procesos educa-
tivos formales. Por ejemplo, en la didactica, en la formacién de
competencias y en la evaluacién. La influencia de la tecnologia
digital ha sido tal que incluso se estin reformulando concep-
tos como “aprendizaje” o “inteligencia’”, que solian considerarse
prerrogativas humanas (Escudero-Nahén, 2022).

Figura 4. Usuarios de Internet segiin entidad federativa (2022)

Fuente: INEGI (2022: 10).

La tecnologia digital permite que la informacién que antano
era creada y custodiada sélo por las y los docentes, hoy pueda
ser generada, compartida y transformada por varios miembros
de la comunidad educativa de maneras relativamente rapidas y
sencillas. Por ejemplo, diversos estudios han encontrado que las
y los estudiantes actualmente viven conectados a los servicios
de Internet; son interactivos y rdpidos en el uso de las nuevas
tecnologias y se actualizan permanentemente. Suelen coope-
rar mucho en linea: comparten informacién por varios canales
en distintos formatos, aprenden colectivamente. Su modelo de
aprendizaje es el de la “Web Social’, esto es, aprenden en co-
laboracion. Para ellos es natural el intercambio constante de

194



PERSPECTIVAS DE LA TECNOLOGfA EDUCATIVA

informacion por varios canales y en formatos diversos. Su pro-
blema no es la falta de informacién o de acceso a conocimientos
especializados, sino precisamente todo lo contrario. Lo que
realmente necesitan son herramientas que les ayuden a fomen-
tar su capacidad critica y desarrollar su propia perspectiva de la
realidad. Por eso se considera que las antiguas jerarquias educa-
tivas han sido irreversiblemente minadas y, en cambio, operan
actualmente las “redarquias” educativas (Cabrera, 2017).

Esta situacion, entre otras, estd cambiando el otrora paradig-
ma de incorporacién de tecnologia educativa que caracterizé a
la educacién formal mexicana durante el siglo xx. Este cambio
puede fecharse con la popularizacién de Internet y el surgi-
miento de la web 4.0 a principios de la segunda década del siglo
XXI. A partir de entonces, las aplicaciones digitales ofrecieron
una interaccién mds intuitiva y predictiva a sus usuarios. Asi-
mismo, permitieron la creacién de contenidos digitales bien
personalizados de manera relativamente sencilla. Esto fomen-
t6 el desarrollo de novedosas aplicaciones digitales educativas,
como los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC, por sus
siglas en inglés) o los micro cursos. También permitié el sur-
gimiento de otras opciones que, si bien no son propiamente
educativas, si pueden adecuarse para este objetivo, como las
aplicaciones moviles, las redes sociales y, recientemente, la in-
teligencia artificial.

En el caso especifico de los Mooc, estudios recientes han
identificado que estas plataformas educativas, como Coursera,
Udemy, Udacity y EdX, reciben millones de estudiantes cada
ano. Han mantenido desde el ano de su surgimiento —el 2008—
un volumen de inscripciones ascendente, principalmente por
parte de comunidades universitarias (Sued, 2022). Su oferta
educativa estd principalmente dirigida a satisfacer necesidades
educativas concretas, especificas y practicas para competir en
el mercado laboral. A 15 anos del surgimiento de los MooC, es-
tas sofisticadas plataformas educativas no han transformado la
educacion superior, pero cada dia alojan mds cursos de universi-
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dades de reconocido prestigio, porque muy pocas universidades
poseen una plataforma de MOOC que pueda competir con estas
empresas. En definitiva, se estd configurando una conveniente
simbiosis entre la educacion superior y los Mooc.

México es uno de los paises latinoamericanos donde mds ha
crecidola descarga de aplicaciones méviles educativas. En el 2021
hubo 27 millones de nuevas instalaciones de aplicaciones en los
dispositivos moviles, entre las que destacaron: Google Class-
room, Duolingo, Photomath, Moodle, Brainly, U-Dictionary,
Toca Life World, Miga Town, {Kahoot!, Gauthmath, Mathway y
Edmodo. Esto supuso un crecimiento de 54 % en comparacién
con el 2020 (AppsFlyer y AppAnnie, 2021). Estas aplicaciones
se caracterizan por actualizar sus contenidos continuamente,
ofrecer experiencias ladicas y diferentes tipos de licencia ba-
sadas en el modelo software as a service (SAAS), que comprende
alojamiento de datos “en la nube”, operacion sin conexién a In-
ternet y rapida resolucion en el intercambio de datos, entre otras.
Curiosamente, tampoco existen aplicaciones mdviles netamen-
te educativas disefiadas por universidades que puedan competir
contra estas versétiles propuestas empresariales. También en este
caso los usuarios estdn consolidando una cémoda fusién entre la
educacion superior y las aplicaciones moviles privadas.

La “microcredencializacion” es una de las practicas educati-
vas que representa con mas fidelidad la relacién estrecha entre
los sectores lucrativos, como las industrias o las empresas, y las
universidades, que tradicionalmente no se han caracterizado
por ese motivo (Pelletier et al., 2022). Este tipo de credencia-
lizacidn o certificacion es el resultado de un peculiar proceso
educativo basado en la entrega de informacién en pequenas
dosis y de manera expedita, llamado microcursos. El concepto
surgio en el sector empresarial y es alli donde mas ha evolucio-
nado. Actualmente, los microcursos suelen realizarse con videos
que no superan tres minutos de duracién (Palacios-Difaz y Es-
cudero-Nahén, 2022). Pero, ademas, los microcursos se han
adaptado alos MooOC y a las aplicaciones moviles. Por su versa-
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tilidad, esta opcion educativa se considera una de los méximas
exponentes del sistema digital (Lee et al., 2021). Recientemen-
te, las estrategias de microaprendizaje estdn articulaindose con
el aula invertida debido a que la simbiosis ha presentado bue-
nos resultados educativos (Escudero-Nahén y Mercado-Lépez,
2019; Mercado-Lépez, 2020).

Lasredes sociales han sido un tema recurrente en los estudios
de tecnologia educativa. Su aparicion, evolucion y diversifica-
ci6on ha sido tal, que ain merecen mucha atencién. En 2022, en
México se registraron 94 millones de usuarios de redes socia-
les; es decir, un 73 % de la poblacién total. El tiempo promedio
al dia que los internautas invierten en sus redes sociales ascien-
de a tres horas con 21 minutos (Meltwater y We Are Social,
2023). Las cinco redes sociales mds utilizadas en México son
Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube y TikTok, el 10 %
de las descargas e intercambio de documentos estd relacionado
con libros digitales. Si bien las redes sociales no son usadas para
tomar cursos (salvo en el caso de YouTube), si son el medio pre-
dilecto para que las instituciones educativas realicen publicidad
o promocioén al respecto. En otras palabras, las redes sociales
son el punto de confluencia de los prospectos y futuros clientes
de las opciones educativas no formales.

El caso de la inteligencia artificial es, hasta el dia de hoy, ex-
citante y atemorizante a la vez. Esta aplicacion de la tecnologia
digital es capaz de mantener un didlogo con los seres humanos
con altos niveles de entendimiento semdntico e, incluso, con ca-
pacidad de decisién propia y reaccion oportuna. Todas éstas,
caracteristicas fundamentales de la docencia humana. Si bien
aun no se ha consolidado ningun proyecto de caricter educati-
vo con el uso explicito de inteligencia artificial, los organismos
internacionales especializados ya han llamado la atencién
para que los sistemas educativos formales estén listos para: a)
aprender “con” la inteligencia artificial; b) aprender “sobre” la
inteligencia artificial; c) aprender “a prepararse para” la inteli-
gencia artificial (UNEscO, 2023).
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El desarrollo de la inteligencia artificial (1a) no es un proceso
reciente. A lo largo de décadas, diversas innovaciones tecnold-
gicas han permitido el desarrollo de maquinas o programas que
simulan la inteligencia humana. Todas ellas se han encaminado
a percibir, reconocer, reaccionar, aprender y resolver problemas
con métodos que emulan los procesos de pensamiento humano.
Mientras estos avances estuvieron confinados en los laborato-
rios de desarrollo sélo fueron percibidos como una curiosidad
exética (Casri, 2022), pero ahora que tienen influencia directa
en las actividades productivas, han provocado cierto nerviosis-
mo popular.

Aunque desde hace décadas existen diversas aplicaciones de
inteligencia artificial, la polémica se ha originado por la apari-
cién de un chatbot en especifico: ChatGTP. Esta aplicacion se
caracteriza por ser de dominio publico, por ser capaz de man-
tener una conversacién con usuarios humanos y por producir
textos. En el dmbito universitario esto provocé una inquietud
generalizada (Lo, 2023). Aunque ChatGTP tiene el potencial
de servir como asistente para el profesorado (por ejemplo, para
generar materiales del curso y brindar sugerencias) o como
tutor virtual para estudiantes (por ejemplo, para responder pre-
guntas y facilitar la colaboracién), hay desafios asociados a su
uso (por ejemplo, evitar informacién incorrecta o falsa y eludir
los detectores de plagio) (Sok y Heng, 2023).

Inmediatamente después de la apariciéon de ChatGTP, sur-
gieron otras aplicaciones en competencia. El debate educativo
se exacerbo y la mayoria de las 1ES generaron webinars, cursos,
foros, etcétera, para analizar qué medidas inmediatas podrian
actualizar los métodos de evaluacion y las politicas instituciona-
les (Zhai et al., 2021).

Todas estas innovaciones digitales estin provocando un
cambio de paradigma respecto a la relacién que la educacién
superior habia mantenido histéricamente con la tecnologia
educativa. Parece que es mas ficil que la educacién superior
salga a buscar las opciones digitales idoneas para sus obje-
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tivos educativos, se sirva de ellas y enriquezca sus procesos
formales, en lugar de incorporarlas y estabilizarlas en el cu-
rriculum.

Dicho todo lo anterior, es menester preguntarse si las nuevas
condiciones tecnoldgicas, si la evolucion del paradigma de in-
corporacion de la tecnologia educativa, y si las nuevas practicas
de aprendizaje de la comunidad universitaria han sufrido algun
cambio relevante que requiera reformular las estrategias de for-
macion y desarrollo de la comunidad universitaria.

Método

Este estudio de enfoque cualitativo y alcance exploratorio iden-
tificé cudl es el principal problema de un grupo de alumnos de
Ingenieria de Software de una universidad auténoma estatal
frente al uso de la tecnologia educativa y qué hacen diariamen-
te para resolverlo.

Los estudios exploratorios en el dmbito de la tecnologia edu-
cativa suelen ser bien conducidos con enfoques cualitativos
debido a que el objetivo principal es obtener informacién de ca-
lidad respecto a los problemas que las personas tienen con el
uso de la tecnologia digital y como los resuelven, si es el caso
(Escudero-Nahén y Palacios-Diaz, 2022). A partir de esta fase
exploratoria suelen proponerse mas investigaciones de cardcter
mixto para ir resolviendo problemas especificos.

Participantes

Participaron cuatro alumnos y una alumna de primer semestre
de Ingenieria de Software de una universidad auténoma esta-
tal. Las edades de los participantes oscilan entre los 17 y los 19
anos. Los cinco participantes pertenecen al mismo grupo de esa
ingenieria y tienen que realizar tareas universitarias muy seme-
jantes porque reciben docencia de los mismos profesores. Dos
de los cinco participantes no son oriundos de la ciudad donde
estudian, de manera que no viven con su familia.
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Instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicé un grupo de enfoque para conocer cudl es su principal
problema en relacién con el uso de tecnologia digital y el pro-
ceso de formacion y desarrollo que actualmente experimentan
en su carrera' y como resuelven ese problema, si es el caso. El y
la autora de este articulo condujimos el grupo de enfoque a par-
tir de preguntas no estructuradas: en su formacion universitaria
:qué papel tiene la tecnologia digital?; ;qué problemas tienen
frente a la tecnologia digital y coémo resuelven esos problemas,
si es el caso?; ;fue imprescindible contar con un dispositivo di-
gital para iniciar sus estudios universitarios?; ;acuden a fuentes
externas a la universidad para aprender?; ;qué plataformas, re-
cursos, etcétera, usan?; ;estdn dispuestos(as) a pagar el uso de
esas fuentes externas?; ;comparten cuentas para beneficiarse de
los costos?; ;compran licencia de software especializado?; ;les
gusta “la gamificacién” de sus asignaturas?; ;qué opinion tienen
de que en las carreras relacionadas con el desarrollo de software,
no haya tantas mujeres?; ;usan materiales no digitales para es-
tudiar, como libros en papel, cuadernos?; ;compran libros de
texto?; ;qué puede mejorar su formacién universitaria en rela-
cién con la tecnologia digital?

Procedimiento

El grupo de enfoque se desarroll6 en una sola sesidn, con una
duracién de 25 minutos. La participacién fue voluntaria y
anénima. Se grabo la sesién y posteriormente se transcribié
completamente. Primero se realizo la codificacion abierta y des-
pués la codificacion axial, de acuerdo con los lineamientos de la
teorfa fundamentada (Flick, 2019; Gibson y Hartman, 2014).
Posteriormente, se realiz6 una discusion de los principales ha-
llazgos con la literatura especializada disponible.

Consideraciones éticas

Se han considerado los siguientes principios éticos en la realiza-
cién de la investigacion (vv.aa., 2014):
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No maleficencia: los sujetos implicados en el estudio no tu-
vieron ningun tipo de repercusion fisica, psicolégica, laboral o
cualquier otra. La informacién que de ellos se obtuvo para el
desarrollo de la investigacion fue manejada estrictamente de
forma privada.

Beneficencia: se dardn a conocer a todas las personas rela-
cionadas con este proyecto, los resultados del mismo. De igual
forma, la informacion obtenida de este estudio serd dada a co-
nocer al publico en general, con el objetivo de constituir una
base que permita formar a estudiantes universitarios desde nue-
vas perspectivas.

Autonomia: toda persona a la que se dirigi6 este proyecto
tuvo por si misma la facultad de elegir participar o no. Asimismo,
fueron libres de retirarse del proyecto en cualquier momento.

Resultados

El principal hallazgo radicé en el hecho de que las practicas
educativas de la comunidad universitaria sugieren que se estd
conformando un nuevo paradigma de tecnologia educativa. A
diferencia del paradigma del siglo pasado, cuando las universi-
dades estaban enfocadas en integrar la tecnologia a los procesos
educativos formales, actualmente los miembros de la comuni-
dad universitaria “salen a buscar” los recursos apropiados para
ensenar, aprender y evaluar lo aprendido.

Este nuevo paradigma, que podria considerarse como de
“uso reticular” presenta algunas ventajas como un abaratamien-
to en el uso de recursos didicticos enriquecidos o un papel
mads activo de los aprendices; pero simultineamente presenta
algunas desventajas como una desintegracion de los procesos
institucionales de diseno de material didactico y una pérdida de
autoridad del docente porque frecuentemente es superado por
otras fuentes de ensefanza.

Si esta tendencia contintia, serd necesario diseflar nuevas
politicas publicas de formacién y desarrollo de estudiantes uni-
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versitarios que admitan fuentes externas a las instituciones y
criterios para evaluarlas con una orientacion pedagégica integral.

Codificaciéon abierta

La codificacion abierta fue un proceso fundamental en esta in-
vestigacion cualitativa porque implicé el examen minucioso
de los datos ofrecidos en los relatos para identificar y concep-
tualizar sus significados. Consistié en segmentar o fracturar el
texto en partes para identificar patrones reconocibles y captu-
rar la esencia del relato mediante frases cortas o palabras. Este
proceso permitié explorar las posibilidades de manera siste-
matica y flexible, equilibrando el desarrollo y la emergencia
de nuevos significados. La codificacién abierta fue el primer
momento del andlisis cualitativo y result6 crucial para la gene-
racion de categorias que posteriormente fueron utilizadas en
la codificacién axial. Las categorias creadas pueden ser revisa-
das en el Tabla 1.

Tabla 1.
Codificacion abierta

Preguntas Categoria(s) Definicién

en el grupo de enfoque relevantes

Las carreras que estin enfocadas
al uso de tecnologia digital como

Costes de la ejercicio profesional son costosas
En su formacién tecnologfa porque los dispositivos son caros
universitaria, ;qué papel digital

tiene 1a tecnologla digital? Esto podria ser un elemento defi-

nitorio para elegir una carrera

¢Fue imprescindible
contar con un dispositivo Las carreras enfocadas al uso de
digital para iniciar sus tecnologia digital requieren que

X i L. Requerimiento
estudios universitarios? ) los alumnos(as) cuenten con un
de tecnologia . . o
.. dispositivo personal. Esta adquisi-
digital

cién se hace antes o tras el ingreso
ala carrera, pero es inevitable
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(continuacién)

Preguntas

en el grupo de enfoque

Categoria(s)
relevantes

Definicién

¢Qué problemas tienen
frente a la tecnologia
digital y cémo resuelven
esos problemas, si es el
caso?

¢Acuden a fuentes
externas a la universidad
para aprender?

Falta de
informacién en
formato digital

Hay asignaturas que tienen poca
informaci6n digitalizada y dis-
ponible en linea. Y debido a que
la comunidad universitaria ya no
suele comprar libros impresos, se
resuelve ese problema con el acce-
so a bases de datos cientificos

Exceso de
informacién en
formato digital

Hay asignaturas que tienen un
exceso de informacion digitali-
zada y disponible en linea. Para
este caso, es necesario que conoz-
can qué bases de datos tienen mds
reputacién. Ademads, requieren
ejercer un pensamiento critico al
respecto

:Qué plataformas,
recursos, etcétera, usan?

Conocimiento
de bases de datos

Conocen las bases de datos por
diversas vias: con profesores de
niveles educativos previos a la in-
genierfa; con la ayuda de pares o
con informacién en las redes so-
ciales

:Estan dispuestos(as)
a pagar el uso de
esas fuentes externas?

;Comparten cuentas para
beneficiarse de los costos?

Acceso a fuentes
externas a la
universidad

Para reforzar sus conocimien-
tos universitarios, suelen visitar
fuentes externas a los recursos
universitarios, como plataformas
empresariales de cursos

Requerimiento
de mas fuentes
de conocimiento

Las condiciones laborales requie-
ren que accedan a otras fuentes
de conocimiento que superan lo
ofrecido en las 1ES

Pago de recursos
externos a la
universidad

Suelen aplicar estrategias de
pago para acceder a conocimien-
tos externos a la universidad. Por

ejemplo, pago grupal de cursos,
pero acreditacion de una sola

persona; solicitud de becas a pla-

taformas empresariales de cursos
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(continuacién)

Preguntas Categoria(s)

Definicién
en el grupo de enfoque relevantes

Es comun que accedan a canales
de YouTube para obtener infor-
maci6én académica

Acceso aredes
sociales

Es frecuente que accedan a blogs
Acceso a blogs para hacer preguntas especificas

:Compran licencia de sobre dudas de sus asignaturas

T s ) )
software especializado? Busqueda de Suelen buscar alternativas de
alternativas software, aunque pierdan funcio-
gratuitas nalidades en el software
Sin pago No suelen pagar por software es
u w -
de software BEID
o pecializado
especializado

Fuente: elaboracién propia.
Codificacion axial

La codificacion axial fue el segundo proceso de esta investiga-
cion cualitativa y consisti en relacionar entre si las categorias
generadas en la codificacién abierta. El objetivo principal fue
hacer una representacion grifica de las relaciones que guardan
las categorias principales. Esta codificacion se realizé alrededor
del eje de una categoria principal que articulé otras subcatego-
rias. En este procedimiento de andlisis suelen utilizarse familias
de codigos para apoyar el proceso de codificacion axial. En este
caso, se utiliz6 la familia de las C’s, que refiere a: Causa-Proble-
ma-Consecuencia (Glaser, 1992) (Figura S). Dependiendo de
la profundidad esperada en el estudio, la codificacion axial ayu-
da en el ordenamiento de categorias, en la explicacién de un
problema o en la generacién de teoria fundamentada en datos.
En este estudio se obtuvo el ordenamiento de las categorias:
causa del problema —principal problema- consecuencia del

problema (Figura S).
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La codificacion axial fue un proceso importante para orde-
nar las categorias de la codificacion abierta y para reagrupar los
datos que se fracturaron durante esa primera codificacién. La
codificacién axial se condujo de manera inductiva y deducti-
va para descubrir relaciones entre las categorias. Mientras que
la codificacién abierta implicé la segmentacion del texto en
partes para identificar patrones y capturar la esencia del relato
mediante frases cortas o palabras para explorar las posibilida-
des de manera sistemadtica y flexible, equilibrando el desarrollo
y la emergencia de nuevos significados, la codificaciéon axial
consistié en la busqueda activa y sistemética de la relacién que
guardaban las categorias entre si (Weiss, 2017). De esta manera
se hizo una representacion gréfica de las categorias emanadas en
la codificacién abierta (Figura S).

Figura S. Codificacién axial: familia de cédigos: Causa-Problema-
Consecuencia

Fuente: elaboracion propia.

De manera sintética se puede mencionar que la carrera es-
pecifica de Ingenieria en Software, a la cual pertenecian los
participantes, si requiere que se cuente con dispositivos digita-
les. En este sentido, el hardware es una condicién de posibilidad

)
de los estudios universitarios. Pero el primer problema que en-
frentan las y los estudiantes es la necesidad de contar con un
dispositivo personal:

Yo, personalmente, si tuve que invertir en una laptop por-

que en la preparatoria yo ensamblé una de escritorio...
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entonces pues no podia traerme mi computadora de es-
critorio para acd, entonces tuve que hacer la inversion en

una laptop para poder trabajar (informante 3).

Si bien la adquisicién de hardware es uno de los problemas
mds relevantes respecto al acceso a los servicios de tecnologia
digital, debido a la edad, a los intereses de los participantes y a
la carrera que cursan la mayoria de ellos suelen contar con al-
gun dispositivo digital. En realidad, el hallazgo de este estudio
radica en el hecho de que, una vez que cuentan con el hardware
adecuado, enfrentan el problema de que hay un exceso de infor-
macion en Internet y no cuenta con criterios para elegir la mejor
opcién, al mismo tiempo que las asignaturas universitarias ge-
neralmente no cuentan con material didéctico enriquecido:

En la materia de legislacion, una vez dej6 una tarea y se en-
contraba muy poca informacioén de lo que habia pedido.
Y era dificil porque eran cosas que era bésico saber. En-
cuentro los dos extremos: hay poca informacion y exceso
de informacién. O sea, cuando hay mucha informacién
también cuesta trabajo encontrar informacién confiable, a

veces saber elegir es complicado (informante 1).

Ambas situaciones, es decir, el hecho de que las asignaturas
universitarias no cuenten con recursos diddcticos enriquecidos
y que al buscar informacién en Internet haya un exceso de in-
formacién, los ha conducido a consumir plataformas, cursos,
recursos, etcétera, que no son propiamente universitarios o ni
siquiera propiamente educativos, pero que con ciertas adecua-
ciones sirven al propésito de cursar la Ingenieria en software:

Yo encontré Google Académico cuando los maestros
decian: “no traigan informacién de Wikipedia...” y, per-
sonalmente, yo le pregunto a mi companero cuando tengo

dudas. No sé, por ejemplo, yo en programacidn, soy de
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usar Udemy. Considero que tenemos la necesidad de es-
tarnos actualizando, no es para demeritar a los profesores,
pero queriendo o no queriendo tenemos que investigar
por nuestra cuenta y realizar trabajos fuera de la univer-
sidad, buscando las herramientas més viables. YouTube

también es bueno para empezar... (informante 2).

Por lo anterior, de manera voluntaria o involuntaria, las y los
estudiantes estan buscando informacién, fuentes, plataformas,
recursos, etcétera, fuera de la universidad. Sin embargo, esta si-
tuacion no les resultaba indeseable, sino que la interpretaban
como una oportunidad para adiestrarse de manera personal y en
grupo, en cierto tipo de preparacion para el mercado laboral, que
consideran demandante, exigente y rdpidamente cambiante. Para
poder llevar a cabo lo anterior, disenan estrategias que les permi-
tan costear procesos educativos en plataformas digitales, como
usar una licencia entre varias personas o tomar un curso de mane-
ra grupal, aunque s6lo uno de ellos obtenga el certificado oficial.

Discusion y conclusiones

Eluso de la tecnologia digital se ha popularizado en casi todos los
niveles educativos de la educacidn. La literatura especializada ha
mostrado mucho interés, por ejemplo, en saber qué papel juegan
las redes sociales, como Facebook, Instagram, WhatsApp, Twit-
ter, en la ensenanza de contenidos ligados a la educacién formal
(Giraldo et al., 2021). Los resultados de esos estudios muestran
aspectos positivos y negativos. Un hallazgo positivo consiste
en que el uso de las redes sociales en la educacién permite una
continuidad educativa ante contingencias de todo tipo, como la
contingencia sanitaria de covip-19, cuando las escuelas debieron
cerrar sus instalaciones, pero no podian parar las clases. El aspec-
to negativo es que esas redes sociales son altamente distractoras.
Otro aspecto que ha llamado la atencién en la literatura espe-
cializada ha sido el trabajo colaborativo que espontdneamente se
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produce con el uso de recursos digitales que no son propiamen-
te universitarios (Cabero et al., 2016; Lee y McLoughlin, 2008).
Este tipo de estudios coinciden en que es fundamental empode-
rar a los estudiantes con libertad y autonomia para seleccionary
personalizar las herramientas y la tecnologia disponibles en In-
ternet. Ademds, es importante permitirles determinar la mejor
manera de utilizar la tecnologia para apoyar su aprendizaje. Esos
mismos estudios aclaran que, si bien el aprendizaje “centrado
en el estudiante” se ha popularizado en las ultimas décadas, la
adopcioén de herramientas de software social impulsadas por
pedagogias apropiadas puede ofrecer una oportunidad para que
este objetivo se haga realidad.

Respecto al dmbito econémico, se ha dicho antes en este texto
que la tecnologia analdgica y las fases incipientes de la tecnolo-
gia digital requerian altos costos de produccién. Ademas, sus
caracteristicas estructurales no permitian retroalimentacién
oportuna, interaccion intuitiva ni posibilidad de que el usuario
produjera contenidos personalizados. Por eso, el paradigma de la
incorporacion de la tecnologia digital tuvo mucho sentido. Si la
mayoria de las IES estaban financieramente impedidas para crear
contenidos analdgicos, satelitales, multimediales o digitales, no
habia otra opcién que incorporar esos servicios y productos en
los procesos educativos. Entonces, el paradigma de la incorpora-
cién de la tecnologia educativa en la educacion superior estuvo
definido en gran medida, por las limitaciones propias de la ma-
durez de la tecnologfa analégica y digital (Figura 6).

Sin embargo, conforme la tecnologia digital avanzo, los
costos de produccién de contenidos digitales se volvieron re-
lativamente asequibles, personalizados y sencillos de realizar.
Ademas, ahora pueden realizarse con dispositivos moviles y sin
una imperiosa necesidad de dominar el lenguaje audiovisual.
Pero, sobre todo, pueden ser realizados por cada persona en par-
ticular, con estilos y propdsitos propios. Y una vez creados esos
contenidos enriquecidos, es ficil ponerlos a disposicion “en la
nube”, para hacer un uso reticular de ellos (Figura 7).
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Figura 6. Paradigma de incorporacién de la tecnologia digital en
la educacion superior

Nota: lalinea punteada en el circulo titulado “Tecnologia digital personalizada”
hace referencia a la transculturacién emergente.

Fuente: elaboracién propia.

El hecho de que estas aplicaciones educativas puedan con-
sultarse “en la nube”, personalmente y en cualquier momento,
abarata enormemente la inversion para las instituciones edu-
cativas. Ni qué decir sobre la libertad que representa para el
personal docente elegir, entre esta pléyade de opciones digita-
les, las idoneas para sus objetivos educativos.

Por todo lo anterior, es decir, por la evolucién propia de la
tecnologia digital, que actualmente permite que sus usuarios
también sean productores; por la facilidad de consumirla de ma-
nera personal, en cualquier momento, de cualquier maneray con
gastos relativamente asequibles; y por la sensacion de libertad de
eleccion que ofrece a las comunidades educativas, da la impre-
sién que es mds conveniente desplazar la antigua preocupacion
de incorporar estas innovaciones digitales en la educacion supe-
rior y, mejor, sumarse al concierto de propuestas, pero sin perder
el objetivo primordial: obtener resultados educativos.
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Figura 7. Paradigma de uso reticular de la tecnologia digital
en la educacién superior

Fuente: elaboracién propia.

Asi, las nuevas opciones que brinda la tecnologia digital in-
troducen ademads de estimulantes beneficios instrumentales, la
necesidad de reformular los marcos teéricos para comprender
cémo seran transformadas las 1ES y como podrian reformularse
las estrategias de desarrollo y formacioén de las y los universi-
tarios. Por lo pronto, es més facil, mas barato y atractivo, para
alumnos y docentes, consumir en plataformas no universitarias
recursos digitales enriquecidos, que crearlos ex profeso para las
asignaturas de la educacion formal. Al respecto, la literatura es-
pecializada coincide en que, si bien estos recursos tecnolédgicos
presentan un desafio para las universidades, que deben determi-
nar cudles son necesarios y deseables y como implementarlos,
serd en ultima instancia inevitable usarlos, de manera ética, en
beneficio de los estudiantes. La universidad del futuro tendra
que disefiar criterios para convivir con recursos digitales en-
riquecidos (Mairal, 2022). De hecho, como lo demostré este
estudio, ahora los alumnos ya estan haciendo uso de esos re-
cursos, pero sin orientaciones pedagdgicas claras ni adecuadas.

En conclusién, la expansién sostenida de Internet, la pau-
latina reduccion de la brecha digital, la oferta de recursos
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académicos no institucionales enriquecidos y las practicas edu-
cativas de las y los alumnos, estin cambiando el paradigma de la
tecnologia educativa en las 1Es. Actualmente, el uso reticular de
muchos recursos ajenos a las 1Es podria exigir que se haga una
valoracién sobre la necesidad de incorporar criterios y orien-
taciones pedagodgicas en los modelos educativos universitarios
para admitir que, conjuntamente con las 1Es, hay empresas, or-
ganizaciones civiles, personas y alumnas y alumnos que generan
recursos enriquecidos que podrian fortalecer la formacion y el
desarrollo universitario.

Hace falta mds investigacion empirica para conocer si las 1ES
estan dispuestas a realizar ese ajuste conceptual en sus modelos
educativos universitarios o si ya existen iniciativas al respecto.
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